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AGENDA	
  

1.  Syndatis	
  	
  -­‐	
  nasze	
  doświadczenie	
  

2.  Platforma	
  Syndatis	
  BPM	
  3.0	
  

3.  Rozwiązania	
  procesowe	
  w	
  realnym	
  świecie	
  –	
  aspekty	
  praktyczne	
  

4.  Kluczowa	
  rola	
  silnika	
  reguł	
  

5.  Podsumowanie	
  –	
  kluczowe	
  cechy	
  kompletnych	
  rozwiązań	
  BPM	
  

6.  Pytania	
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Optymalizujemy	
  procesy	
  biznesowe	
  
od	
  2000	
  roku.	
  

  optymalizacja	
  procesów	
  
biznesowych	
  

  narzędzia	
  kontroli	
  i	
  wspomagania	
  
decyzji	
  

  elektroniczne	
  obiegi	
  zadań	
  i	
  
dokumentów	
  

  systemy	
  dedykowane	
  

  projekty	
  doradcze	
  

O	
  SYNDATIS	
  

Sy
nd

at
is
	
  ©

	
  2
01

0	
  

3 BPM	
  w	
  realnym	
  świecie	
  -­‐	
  silnik	
  procesowy	
  to	
  nie	
  wszystko	
  



Nowoczesna	
  platforma	
  automatyzująca	
  
procesy	
  w	
  dużych	
  przedsiębiorstwach.	
  	
  

Optymalizację	
  procesu	
  poprzez:	
  

  Definicję	
  procesu	
  i	
  powiązanych	
  z	
  nim	
  
parametrów	
  

  Zarządzanie	
  rolami	
  i	
  uprawnieniami	
  w	
  
procesie	
  

  Tworzenie	
  reguł	
  biznesowych	
  

  Kontrolę	
  przebiegu	
  procesów	
  

  Wyznaczanie	
  i	
  monitorowanie	
  miar	
  
(Business	
  Activity	
  Monitoring)	
  

  Integrację	
  z	
  innymi	
  systemami	
  

  Wersjonowanie	
  i	
  zarządzanie	
  zmianą	
  

PLATFORMA	
  SYNDATIS	
  BPM	
  3.0	
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TYPY	
  ROZWIĄZAŃ	
  PROCESOWYCH*	
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*Klasyfikacja	
  według	
  Forrester	
  Research	
  2007	
  

Rozwiązania	
  procesowe	
  ukierunkowane	
  
na	
  aktywność	
  osób	
  	
  

(ang:	
  „Human-­‐centric	
  Process	
  Management”)	
  

Integrujące	
  rozwiązania	
  procesowe	
  
(ang:	
  „Integration-­‐centric	
  Process	
  Management”)	
  

Dokumentowe	
  rozwiązania	
  procesowe	
  
(ang:	
  „Document-­‐centric	
  Process	
  Management”)	
  



CECHY	
  NOWOCZESNEGO	
  SYSTEMU	
  OBIEGOWEGO	
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Zarządzalność	
   	
  
•  Proces	
   	
  
•  Dane	
   	
  
•  Dokumenty	
   	
  
•  Reguły	
  biznesowe	
   	
  
•  Hierarchia	
  i	
  uprawnienia	
   	
  

Skalowalność	
   	
  

Metryki	
  i	
  miary	
  procesowe	
   	
  

Interfejsacja	
   	
  

Raportowanie	
   	
  



BPM	
  W	
  TEORII	
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BPM	
  W	
  PRAKTYCE	
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ZŁOŻONOŚĆ	
  ŚCIEŻEK	
  ZATWIERDZANIA	
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  Przykład	
  u	
  jednego	
  z	
  klientów	
  Syndatis:	
  
  11	
  limitów	
  zatwierdzeń	
  
  8	
  poziomów	
  hierarchii	
  
  50+	
  reguł	
  budżetowych	
  
  =	
  ponad	
  4.500	
  możliwych	
  ścieżek	
  zatwierdzania	
  



SILNIK	
  REGUŁ	
  W	
  ZATWIERDZANIU	
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  Bardzo	
  złożone	
  ścieżki	
  zatwierdzania	
  można	
  wydajnie	
  obsłużyć	
  jedynie	
  poprzez	
  silnik	
  
reguł.	
  

  Syndatis	
  posiada	
  specyficzny	
  silnik	
  reguł	
  	
  -­‐	
  “silnik	
  akceptacji”	
  

Czy	
  wymagane	
  
zatwierdzenie?	
  

Wprowadź	
  
dokument	
  

Pozyskaj	
  akceptację	
  
zgodnie	
  ze	
  
ścieżkami	
  

Wytycz	
  
ścieżkę	
  

akceptacji	
  

SILNIK	
  REGUŁ	
  



ZARZĄDZANIE	
  REGUŁAMI	
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ZARZĄDZANIE	
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SILNIK	
  REGUŁ	
  –	
  INNE	
  ZASTOSOWANIA	
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  Obok	
  wyznaczania	
  ścieżek	
  akceptacji	
  silniki	
  reguł	
  znajdują	
  zastosowania	
  w:	
  
  Segmentacji	
  danych	
  

  Produktów	
  
  Kontrahentów	
  
  Lokalizacji	
  
  Osób	
  

  Ocenie	
  ryzyka	
  
  Optymalizacjach	
  
  Pomiarze	
  jakości	
  

  Czyli	
  wszędzie	
  tam	
  gdzie	
  mamy	
  do	
  czynienia	
  ze	
  złożonymi	
  algorytmami	
  



CECHY	
  NOWOCZESNEGO	
  SYSTEMU	
  OBIEGOWEGO	
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Zarządzalność	
   	
  
•  Proces	
   	
  
•  Dane	
   	
  
•  Dokumenty	
   	
  

•  Reguły	
  biznesowe	
   	
  
•  Hierarchia	
  i	
  uprawnienia	
   	
  

Skalowalność	
   	
  

Metryki	
  i	
  miary	
  procesowe	
   	
  

Interfejsacja	
   	
  

Raportowanie	
   	
  



CECHY	
  WIARYGODNEGO	
  DOSTAWCY	
  BPM	
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Doświadczenie	
   	
  

Silne	
  zaplecze	
  analityczne	
   	
  

Doskonała	
  znajomość	
  platformy	
   	
  

Silne	
  zaplecze	
  algorytmiczne	
   	
  

Możliwość	
  niskopoziomowej	
  ingerencji	
  w	
  platformę	
   	
  



PYTANIA?	
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