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= syndatis

Systemy Business Process Management:

Czym rézni sie
prezentacyjna teoria

od zywej praktyki?
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- BPM dla przedszkolakdéw

Czyli: o czym ta prezentacja NIE bedzie
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BPM dla przedszkolakéw

Znacie? To posfuchajcie

Obieg faktur w firm
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Jak swiat wyglgda naprawde

The dream is over — John Lennon
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Jak swiat wyglgda naprawde

Bez znieczulenia

Definicja procesu i miar (w nowoczesnym narzedziu) to tylko 20% wysitku

(a realne procesy sq 20 razy bardziej ztozone niz te przyktadowe...)

Realna komplikacja procesu

Duza liczba rél w procesie

Rozbudowana hierarchia, stanowiska specjalne

Ztozone reguty biznesowe, ktére dodatkowo komplikujq sytuacije

Parametryzacja systemu — wymiary kontrolingowe, ksiegowe, limity akceptacyjne

Wielosciezkowe interfejsy z systemami zewnetrznymi (np.

Srodowisko biznesowe — inne procesy, ktére istniejq i bedq istnieé poza systemem — i bedq na nas wptywaé

Interfejs uzytkownika — klient chce przeciez pracowaé wygodnie

Zarzqdzanie zmiang!
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BPM dla wiekszych chtopcédw (i dziewczynek)

Tylko forsa wazna w zyciu jest — B. Loebl / Breakout
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Kontrola kosztéw w duzej organizacji
Syndatis BPM: w praktyce

Detaliczna sieé¢ handlowa

Centrala: 200 pracownikéw

Sieé: ponad 140 sklepéw

Zadanie:

* uspdjnic i kontrolowaé wszystkie niehandlowe procesy zakupowe

Rozwiqgzanie:

* Opracowanie i optymalizacja proceséw zakupowych i rozliczen z dostawcami
* Wdrozenie wielomodutowego narzedzia kontroli i obiegu zadan w obszarach:

* zarzqdzania umowami

* elektronicznego obiegu zaméwien

* obiegu faktur i innych dokumentéw kosztowych

* kontroli przedptat i zaliczek

* integracji z systemem ERP

* (and many more...)

Czas wdrozenia: 2-3 miesiqce na modut

ROI — modut sptaca sie nie diuzej niz rok
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3.1 Skanawaniz kontraktu kesztowega

Proces kontroli kosztow SR

3.3. Obstuga obowiazuiacego kontrakt

Najwazniejsze cechy :

Zarzqgdzanie kontraktami kosztowymi (w tym —

1121 Wenyfkacja kosztowa fragmentul:

zaawansowany modut czynszowy)

Generowanie zaméwien na podstawie ’

kontrd kTéW f: lPrlocestkaYZPU J 212 Wefv'kacjakvsflwsfakmry ] 211.3. Weryfkacja kosztans fiagme rtu fal
° r , . . . l;j: l— =1 - = £
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22 Praces faktury bez PO
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Y

b

23 Zaksiggowanie faktury

kontrola realizacji

Skanowanie faktur

7.1. Synchronizaga z OF

tgczenie faktury z zaméwieniem, dekretacja 7 s

g

Akceptacja faktury

7.3. Inventaryzaga whpl

Eksport do systemu ERP

76 Licwidacja ST ] 7.4.Weryfikacja ksisgovla

A takze inne procesy:

41 Weryfkacjawydateu 411, Weryfkasjakosztowa wydatku
=R a

O Przedptaty
Zaliczki

Wydatki pracownicze LTI, /

412 Wenyfkacja finansoma wydatcu

raportu wydatk i

42 Ksiggowanie

Wydatki billingowe (telefony)

Srodki trwate (zaktadanie i zarzqdzanie)
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Proces kontroli kosztow

Jeden proces w zblizeniu — pre-akceptacja zaméwienia
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Reguty biznesowe

Podziat kazdego dokumentu na linie akceptacyjne wg zadania, projektu i
MPK

Lastepstwa, asysta
Reguty eskalacyjne

Obstuga wyjqgtkéw w akceptacji (wymuszenie istnienia dwéch akceptacii
kosztowych)

Specjalne akceptacje (super-user, power-user)

Komasowanie akcji w jedng (jesli jedna osoba ma kilka sekwencyjnych
akcji)

Walidacja spéjnosci i poprawnosci wprowadzanych danych

Import wybranych danych z Excela (zamiast wprowadzania recznego)
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Parametryzacja

Sterowanie procesem

Dokumenty kosztowe dzielone sq na linie budzetowe

Podziat wynika z szeregu krzyzujqgcych sie parametréw:

O MPK (cost centers)

O Projekty

O Zadania

O Typy wydatkéw

O Dodatkowe flagi (np. zgdanie akceptacji faktury mimo zgodnosci z
zamowieniem)

Na proces wptywajq tez parametry samej organizacji:

O Struktura hierarchii

O Limity akceptacyjne

W zaleznosci od kombinacji parametréw wyznaczane sq osoby

akceptujgce dokument merytorycznie i kosztowo
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Systemy zewnetrzne

Integracja: kluczowa czesé projektu

Systemy BPM rzadko dziatajg na pustyni IT
Integracja jest wieloraka: SOA, db-link, pliki tekstowe...

System finansowo-ksiegowy

Import bazy dostawcéw (dostawcy zaktadani w ERP na podstawie procesu w BPM)
Eksport dekretacji faktur

Eksport danych do rezerw

Eksport danych do zatozenia srodka trwatego

Import bazy zatozonych srodkéw trwatych

Eksport zaliczek

Eksport wydatkéw pracowniczych

Import rozliczen z pracownikami

Import kurséw walut
System skanujqcy — pobieranie skanéw faktur i uméw
System operacyjnego zarzqdzania sklepami (eksport danych o powierzchniach)

Komunikacja z serwerem pocztowym i faksowym
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Interfejs uzytkownika
Duze wymagania
T
Trzeba spetni¢ wymagania dwéch kluczowych (a bardzo
réznych) grup uzytkownikéw:
O Operatoréw procesujgcych setki dokumentéw dziennie

O Zarzqdzajacych - manageréw wysokiego szczebla podejmujgcych w
systemie kluczowe decyzje

* Lista dokumentéw jako lista zadan * Przypomnienia o zadaniach

* Interfejs szybki i nieprzetadowany * Listy dokumentéw z maksimum

 Utatwienia przy wprowadzaniu informaciji dostepnej natychmiast
danych * Raporty ad hoc

* Walidacja danych * Szybki podglgd powigzanych

e Praca na dwéch monitorach dokumentdéw i ich historii
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Interfejs uzytkownika

Praca z AJAXem czystym relaksem

g
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Kwota brutto | Wykorzystana Pozostata Status | Dywizja Nognik osobisty | Data akceptacji | Typ

[z [numer Prac Data
dokumentu WAK utworzenia kwota brutto kwota brutto
N WAKI01843/09  Katar 16.06.2009 610,00 0,00 610,00 Zatwierdzony Al 853010HOSM, 17.06.2009 Oferta
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N WAKI01840/09 15,94 0,00 1315,94 Zatwierdzony ADC  710023CUSE, 16.06.2009 Oferta
N WAK01839/09  Toma 15.06.2009 2400,00 0,00 2400,00 Zatwierdzony AMD  851045RS00. 16.06.2009 Oferta
Czer:
N WAK01838009  Danu 15.06.2009 14638,00 0,00 14638,00 Zatwierdzony Al 890010RGCS 16.06.2009 Oferta
Witko
N WAK01837/09  Mare 15.06.2009 514962 0,00 5149,62 Zatwierdzony Al 880010700, 17.06.2009 Oferta
Wolo
N WAKIO1836/09  Mare 15.06.2009 2530,00 0,00 2530,00 Zatwierdzony AV 851034CM00; 15.06.2009 Estymacia
Kury:
Y WAKIO1835/09  Sylw 15.06.2009 2806,00 732,00 2074,00 Zatwierdzony 7660210E01 15.06.2009 Oferta
N WAKI01833009  Toma 15.06.2009 2500,00 0,00 2500,00 Zatwierdzony ANl 850080WOCS. 17.06.2009 Estymacia
Kiime
e —————
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Zamknij | Nowy XLS Dokumentéw: 2270 RIS D
\ 7

we  Pro-Approval

NowyWAK  Dostawcy WyszukiwarkaRaportow  LstaWAK  ListaPO  ListaPF | Wyszukiwarks WAKSw

O Nowy wak
~ O podaj pozycie
Szczegély dokumentu
Docel| @ : Szczegély pozycil
Ptooon 1 a pe L B Faktura przelewowa rachunek ] Naczesce; wyberani wyberz
[ror— I = %
e Zambwinie centrane v Typ wydatku * Promocyne = Dostawca e
Kompiet zaacznkbw W Kategoris wydathy * Torol | wystawy E
[Tywo dia mictora & Status wygenerowena O
Dostpry dia ovwizn - s wygenero Fokategora 17 Targi viystawy -] o
naciénl CTRL, aby zaznaczyé kika opcj [Buro Podkategora 2+ —
osstal s 30 . 03 ]
Podkategoria 3 * [Targi i wystawy G, ﬂ
Produkt * = -
v T i Cezba sz ]
B rozyciewak Kwota netto jednosti * ]
Kwota wg podziehs % Admn
e o Koo e — T R e S VAT oot e = o —
Stawka VAT * wyberz 5]
Dodaj pozycie T
Kwota cakowia netto [0.00 ]
Ustaw wazyatie caty dostavey s () [ Ko cakowta bruto o0 ]
g
opia*
|
B zatacmik B Referencie do WAKéw 5
Plik Rozmiar Akcie Mejsce costawy *
useful_tips txt 2038 Usu |
pd_exp_phone_vs.zip 483KE Usuh Dodej
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- Systemy BPM: teoria vs praktyka

Bo ja wolno mysle — Albert Einstein
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BPM w teorii vs BPM w praktyce

Rekapitulacja

* Srodowisko graficzne, ,,zero code” * Srodowisko graficzne — wsparcie
wdrozenia i narzedzie
marketingowe

* Kilka rél, kilka krokéw, dwa * Kilkanascie rél, kilkadziesigt (i
tygodnie wiecej) krokéw
* Kilka regut biznesowych * Kilkadziesigt regut biznesowych
* Interfejsy — kluczowa czesé projektu
* Interfejsy — oczywiste i pomijalne * Parametryzacja - ztozona
* Parametryzacja - prosta * Interfejs uzytkownika —wykonywanie
* Interfejs uzytkownika — akcji wprost z list, ztozone

zorientowany na ,,to-do’s”, proste dynamiczne formularze, ciqgty
formularze dostep do dokumentéw
historycznych
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“ Syndatis BPM 3.0

Syndatis @ GigaCon 10 wrzeénia 2009




Platforma Syndatis BPM 3.0

Baza technologiczna

1 Nowoczesny system BPM
zapewniajqcy:
O Kontrole procesu

O Mozliwos¢ wyznaczania miar
procesowych

O Monitorowanie miar i proceséow
O tatwosé zmian procesu i regut
biznesowych
1 Wykorzystujemy standardy z
gtownego nurtu technologii IT:
RedHat JBoss, Oracle, Google,
Microsoft.

Kluczowe komponenty platformy

O\ Syndatis BPM 3.0
Edytor proceséw
| I

Workflow
Silnik zatwierdzania
iBPM
| |
Silnik budzetowy
Silnik regut

|
Narzedzia
raportowe i
analityczne
|
Interfejsy

(Web Services i

inne)

) 4
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Larzgdzanie procesem

Elastyczny edytor proceséw
pozwalajgcy na
odwzorowanie ztozonych
regut biznesowych

<<Start State>>
o start

nows fakdurs.

¥ <<TaskNode>>
" wprowadzenie faktury

wyly do skoeptac)

2 «<Decision>>
decyzja przed akceptacia faktury

v <<TaskNode>> & <<TaskNoders
Y akceptacie merytorycena 53
odmué

O szezegély dokumentu

Mozliwos¢ budowania i
implementacji wersji
procesu, proceséw
zréwnoleglonych
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: .
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Rk “* | “Rodzajprocesu o
B cantac Tarad
Szczegdly procesy
. Node name e
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@ <<Decmons Viascicel Beatn v
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WyMAgANe CIraciense kompletrodc
3 «<<Tagk Nodes»
= oznaczenie kompletnoscl taktury htyome sk
saterci Task Data utworzenia Role systemowe(Kod)
Zamkniecie_dokumenty 07.05.2005 nreRTH
Zmienne kontekstowe
[re— Mazwa Wartodé
Bumtane. ] T Printilowed true
AutoReectonDate 2009-09-08 00:00:00.0
i true
Oocumentid 212048
awnerkd 3272
sTemporary false.
IsEmery true
"argetOocuments 21204711107
regiondccessctor : @41n3e
poGenerationLimeOverspend faise
true
ProcessStatus Zatwisrdzony
Canceldctiondlowed false
.
Peine zarzqdzanie
. . .
instancjami procesu
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Interfejs uzytkownika
23

/> SYNDATIS BPM v3.0 - Windows Internet Explorer
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Wszystkie funkcje systemu

bis BN 3.0 >3\ Umowy Wydatki Faktury przelewowe  Pre-Approval Admin

dostgpne przez przeglqdarkq A | Dostawcy N\Wys:ukiwarka Reportow  ListaWAX  LstaPO  ListaPF  Wyszubwarks WAKw
. 5 Na skroty a Logowanie =
internetowq et pheypomnienia Zaogowany(a) jsko:
Tomasz
o
3o T Wyogs
5 0o 1
PO
~» Do odbloru jakodciowego: 30
> 0o odbioru 90:30
bty Wszystkie dane zintegrowane
Dostawey w jednym miejscu
|
. . su\(m /
Elastyczny interfejs —r——
[0 -||w::ysnm -I
UZY'I’kOWI’]IkCI zbudowany w o Fisgl @ Ixnor 8 lmmmorwu T¥wota brutto Imum [l oyl
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’ 73 Al
a
kolumn 1917056
keeplac - Zatwierds 2| wrronsjskcy | Zamini Nowy XS Dokumentéw: 3225 “ T »

Illll—l—iludvm

= Syndatis @ GigaCon | 10 wrzesnia 2009



Pomiar procesu

Business Activity Monitoring

&r, czas do wyk. etapu

&r. czas do wyk. atapu
[ dokumantiw ilo3¢ dokumentdw
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dokumentdw
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Syndatis — Metodyka BPM

Ocena i
analiza
procesowa

Projekt i
optymalizacja

J

Wdrozenie Walidacja

Reguty i
procesy
biznesowe

Syndatis wszystkie wdrozenia
realizuje wykorzystujgc metodyke
BPM (,,Business Process Management”)

Metodyka BPM umozliwia
najbardziej efektywne kosztowo i
najszybsze wsparcie, optymalizacje i
automatyzacje kluczowych proceséw
biznesowych firmy.

Nasze podejscie zaktada
ewolucyjne poszerzanie zakresu
optymalizacji i automatyzacji
proceséw o kolejne obszary bez
negatywnych efektéw dla
organizagji.
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- Nasi klienci nam zaufali

Odwaz sie by¢é mgdrym — Horacy
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Potencjalne obszary zastosowan

Przykiady
-
T

Whioski o zakup / Zaméwienia do dostawcéw / Obieg faktur

Kontrola koszté
onirold kosziow kosztowych / Zaliczki / Wydatki pracownicze / Delegacje

Zarzqdzanie kontraktami z dostawcami / Zarzqdzanie obiegiem

biegi dok té
Obiegi dokumentéw dokumentéw / Bazy wiedzy

Infrastruktura Helpdesk / Zarzqdzanie Srodkami Trwatymi / Flota samochodowa

Umowy o dzieto, zlecenie / Harmonogramowanie pracy / Whnioski

Kad

R/ urlopowe / Kalendarz obecnoici / Rekrutacja / Oceny pracownicze
Sprzedaz Planowanie dziatan sprzedazowych / CRM
Procesy specjalne Zarzqdzanie prébkami w firmie farmaceutycznej / FCPA
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Klienci Syndatis
28

0 Wiemy, jak wdrazaé systemy BPM

7 Mamy wymagajgcych klientéw (.)( Bank BGZ empikcom

1 Tworzymy dlugoterminowe relacje

branzami

7 Wdrazamy réznorodne procesy TOYOTA !_ l7 e MSD
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@D -
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, ‘! Abbott
biznesowe A Promise for Life
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Dziekuje za uwage
_ 29|
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