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Dystrybucja
probek farmaceutycznych

Starannie przemyslany proces dystrybucji probek lekéw do lekarzy jest
jedna z najskuteczniejszych i najbardziej efektywnych metod dotarcia
ha rynek.

Jednoczesnie jest to proces, jak rzadko ktory, ztozony. Sktada sie na to m.in.:

» konieczno$¢ bezwzglednego przestrzegania prawa farmaceutycznego,

> wymaganie petnej transparentnosci i audytowalnosci procesu,

» duze koszty i mnogos$¢ zaangazowanych podmiotow,

> ryzyko utraty wizerunku firmy w wypadku niespetnienia rygorystycznych
zasad prawa lub oczekiwan spotecznych co do transparentnosci dziatan.

Syndatis BPM - Modut Prébki Farmaceutyczne to narzedzie informatyczne,
ktore zapewni Panstwu:

‘ Transparentno$¢ i petng dokumentacje procesu: ‘ ‘ 100% audytowalnos¢

‘ Zarzadzanie ryzykiem typu compliance: ‘ ‘ 100% zgodnos$¢ z prawem farmaceutycznym

‘ Zdefiniowany zakres rél i odpowiedzialnosci

o .
poszczegélnych uczestnikéw proces ‘ ‘ 100% respektowanie wewnetrznych regut

Z naszego rozwigzania od 6 lat intensywnie korzysta jeden z lideréw branzy
farmaceutycznej w Polsce, Swiatowy potentat w zakresie badan
biomedycznych. Syndatis na biezgco utatwia prace kilkuset reprezentantom,
umozliwia rzeczywisty nadzor nad ich praca przez menadzeréw

w wielowymiarowej hierarchii firmy oraz umozliwia faktyczng kontrole nad
kosztami dziatowi finansow, a zapewniajgc sprawny audyt jest wiarygodnym
narzedziem dla kontroleréw finansowych. System zapewnia peing obstuge
dystrybucji setek tysiecy probek rocznie.

Jezeli chcecie Panstwo:

przesledzi¢ i udokumentowac droge kazdej probki od momentu wydania z magazynu
do momentu przekazania lekarzowi

w dowolnej chwili identyfikowa¢ miejsce przebywania prébki i osobe odpowiedzialng za nig

w wiarygodny sposob szybko przeprowadzi¢ inwentaryzacije probek
(takze u reprezentantéw) na dany moment

unika¢ putapek zwigzanych z btedami ludzkimi lub niepetng znajomoscig procedur i prawa

zapewni¢ statg gotowos$¢ procesu do audytu w kazdym momencie

.. to zapraszamy do skorzystania z Syndatis BPM.



Oferujemy:
Krotki czas wdrozenia
Atrakcyjng cene i elastyczny sposob
finansowania
Niski koszt utrzymania rozwigzania
Polskich doswiadczonych konsultantow
i analitykow dostepnych na miejscu
Integracje z innymi systemami, z ktérych
Panstwo korzystacie
(np. ERP: magazyn i FK, CRM: bazy danych,
planowanie pracy reprezentantow)

...I wiarygodne !!!!
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Kilka wybranych funkcjonalnosci:

zapewnienie prawidlowosci prébek przeznaczanych do dystrybucji:

» rodzaj opakowania: najmniejsza zarejestrowana postac leku

» Kkontrola daty waznosci: blokowanie wydania prébek o krotkim okresie waznosci
i przeterminowanych

> kontrola numeréw partii / serii

zapewnienie prawidtowosci przebiegu procesu dystrybucji

» mozliwos$¢ jednoznacznego wskazania ,magazynu” terenowego - reprezentanta
bedacego w posiadaniu probki

obstuga ruchoéw prébek miedzy przedstawicielami w terenie

zgtaszanie niedoboréw i nadwyzek

inwentaryzacja probek w terenie

kontrola liczby probek wydanych danemu lekarzowi

alerty, takze z powiadomieniami pocztg elektroniczng

VVVYVYY

petna automatyzacja i gwarantowana poprawnos¢ tworzonej w procesie dokumentacji
odzwierciedlajacej ruch probki, wraz z archiwizacja catej dokumentacji w centrali firmy

» wszystkie drukowane dokumenty zawierajg kod kreskowy
» system wspiera Sledzenie dokumentéw papierowych

elastycznos¢ i petna obstuga wyjatkow

» proces recall: wycofanie leku (lub jego serii) z rynku
» proces niszczenia probek zwréconych do magazynu
» uwzglednienie nietypowych sytuacji w przebiegu procesu

wsparcie dla bazy danych lekarzy

» mozliwos¢ zarzadzania wtasng baza lekarzy (system spetnia wymagania GIODO)
» mozliwos¢ integracji z dostepnymi bazami lekarzy (np. Siebel, Cegedim)

prawidlowos¢ ksiegowania kosztow

» elastyczne interfejsy z centralnym systemem magazynowym / ERP
» mozliwosc¢ ksiggowania kosztu po wydaniu probki lekarzowi przez reprezentanta albo przy
wydaniu prébek do reprezentanta

raporty i statystyki

» raporty dla przedstawiciela, regionu itp. zgodne z wewnetrzng strukturg firmy
» statystyki per lekarz, per produkt, per departament
» narzedzie do generowania raportow uzytkownika

ergonomiczny interfejs uzytkownika dostepny za posrednictwem przegladarki
internetowej.

A ponadto oferujemy inny produkt dla firm branzy farmaceutycznej:

Syndatis BPM Modut Umowy: zarzadzanie procesem zawierania umow z lekarzami: obieg
dokumentéw, przebieg proceséw, rozliczenia. Obstuga uméw sponsoringowych. Szczegotowe
informacje dostepne w odrebnej broszurze.

Syndatis Sp. z 0.0. jest tworca systemu Syndatis BPM, jednego z pierwszych polskich systemow tej klasy, obecnie oferowanego w wersji
3.0. Firma doradza, dobiera i wdraza rozwigzania informatyczne optymalizujace procesy zarzadzania, kontroli, komunikacji i przeptywu
dokumentéw w firmie. W swoich dziataniach Syndatis opiera sie na filozofii BPM — dopasowania odpowiedniego rozwigzania systemowego
do konkretnych potrzeb przedsiebiorstwa. Takie podej$cie pozwala na znaczne ograniczenie kosztéw wdrozenia systemu, $ciste
dopasowanie produktu do potrzeb klienta i jego aktualnej infrastruktury informatycznej, a takze obstuge nietypowych proceséw,
specyficznych dla danego przedsigbiorstwa. Klientami firmy sg czotowe polskie przedsiebiorstwa farmaceutyczne, handlowe, finansowe,
przemystowe, medialne i spedycyjne.
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