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Business Process Management

przyktad zastosowania

problem

Proces obiegu dokumentéw kosztowych, czasochtonny i kosztowny. Rozproszona
struktura organizacyjna, mieszane systemy obiegu faktur oraz brak zdefiniowanych
Sciezek akceptacji. Niski poziom kontroli.

rozwigzanie (¥)

Kompleksowe rozwigzanie optymalizujgce obieg wszelkich dokumentéw
kosztowych, poczawszy od obstugi kontraktéw handlowych, przez
rozbudowany system zamoéwien, az po automatyzacje rozliczenia faktur

13 - . . kosztowych.
Rozwigzanie Syndatis g
usprawnito proces kontroli efekty _ , o ,
fi i i obi Skrécony czas obiegu dokumentéw. Wysoki poziom kontroli catego procesu.
mansowej 10 ’eQU Poprawa ergonomii pracy. Ograniczono wystepowanie dodatkowych kosztow
dokumentow kosztowych administracyjnych. Wysoka jakos$¢ i kompletnos$é¢ informacji. Swobodna

komunikacja uczestnikow procesu.
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Czas wdrozenia: 6 miesiecy Empik = wykorzystywanie wielu réznych

ez NG E Nasz Klient, Empik to najpopularniejsza z;tnenrggg!powodowalo dublowanig

Narzedzia: Syndatis Portal, Syndatis Workflow, sie¢ detaliczna, oferujaca produkty - reczny obieg tak duzej liczby

Oracle DB zwigzane z kultu.raLi rozrywkq:. ksigzki, dokumentéw to bardzo duze
muzyke, czasopisma, prasg, fll_my, gry prawdopodobienstwo zniszczenia lub
komputerowe, artykuty paplernlcz_e i zaginiecia dokumentu,
hobbystyczne. Jest to nowoczesnie = lokalizacja pojedynczej faktury byta
zorganizowana sie¢ 91 salondéw sprzedazy czasochtonna i praktycznie niemozliwa,
zlgkatllz?qw;r}yﬁ'h \I/Ev 44.E?JV‘."%kszy0h = niesatysfakcjonujacy poziom kontroli
miastach Folski. Empik to jedna z procesu ze wzgledu na brak jasno
najbardziej rozpoznawalnych marek w zdefiniowanych obiegéw i $ciezek
naszym kraju, a skiepy opatrzone tym logo akceptacji dokumentow. Dawato to
dlg _mlllonow Polela\kow sq ulubionym mozliwo$¢ zrealizowania zakupow
miejscem zakupow. nieuzasadnionych ekonomicznie,
= brak wydajnego procesu pre-akceptaciji

Wprowadzenie kosztow.
Konsultanci Syndatis wspdlnie z Wspélnie z pracownikami Klienta,
pracownikami Klienta opracowali nowe Konsultanci Syndatis doktadnie
rozwigzanie optymalizujace proces obiegu przeanalizowali kazdy element tego
dokumentéw kosztowych. Ze wzgledu na procesu. Nowa propozycja to kpmpleksowe
konieczno$¢ obstugi 25000 faktur rocznie rozwigzanie optymalizujace obieg
oraz uczestnictwa okoto 200 dokumentéw kosztowych.

pracownikéw, optymalny obieg jest
kluczowy z punktu widzenia operacyjnej
dziatalnos$ci przedsiebiorstwa.

W efekcie realizowany projekt objat swoim
zakresem trzy obszary: rozliczanie faktur
kosztowych i wydatkéw pracowniczych,
W trakcie prac analitycznych konsultanci obstuge kontraktéw oraz dokumentow
Syndatis i pracownicy Klienta zamoéwien.

zidentyfikowali problemy szczegdlnie
mocno wptywajgce na czas trwania
procesu. Nowe rozwigzanie miato
zoptymalizowac go tak, aby uzyskac
efektywny obieg dokumentéow
www.syndatis.com kosztowych w petni kontrolowany przez
wszystkich uczestnikow.

Realizacja projektu z wykorzystaniem
narzedzia Syndatis BPM — Syndatis Portal
i Syndatis Workflow — zapewniata wysokg
elastycznos¢ rozwigzania
uwzgledniajacego szybko zmieniajace sie
warunki otoczenia jak i samego
przedsiebiorstwa.

Ponizej wymienimy kilka problemow

zidentyfikowanych w trakcie prac

analitycznych:




= Syndat 3

Portal

\h,

Syndatis Portal - platforma do budowy wewnetrznych
portali korporacyjnych.

Sundatis Workflow - umozliwia zdefiniowanie regut
biznesowych i wyznaczenie oséb lub stanowisk
odpowiedzialnych za przeprowadzenie procesu

www.syndatis.com

przyktad zastosowania

System Syndatis jest kompleksowym
rozwigzaniem, stworzonym z myslg o
$rednich i duzych firmach, stuzagcym
usprawnieniu zachodzgacych w nim
procesoéw, a takze ujednoliceniu pewnych
wzorcow postepowania. Zawiera w sobie
mechanizmy pozwalajgce na petng kontrole
obiegu dokumentéw elektronicznych
wewnatrz firmy, co powoduje znaczne
przyspieszenie procesu pozyskiwania
informacji i podejmowania decyzji.

1. Obstuga kontraktéw

Modut systemu Syndatis umozliwiajacy
przetrzymywanie w sposéb
ustrukturyzowany i uporzadkowany
informacji o kontraktach kosztowych
podpisywanych przez Empik (w tym — o
umowach wynajmu powierzchni
handlowych, stanowigcych osobny, ztozony
przypadek).

Rozwigzanie przede wszystkim zapewnia

petng kontrole zobowigzan wynikajacych z

zawartych kontraktow, ale réwniez:

= stanowi zbiér wszystkich dokumentow
wraz z obrazami w postaci skanow,

= zapewnia automatyke rozliczen z
kontrahentami poprzez generacje
zamowien,

= eliminuje papierowy obieg,

= pozwala unikng¢ powielania tych
samych czynnosci.

Sam proces obstugi kontraktu w systemie
Syndatis zaczyna sie od wprowadzenia
skanu kontraktu do systemu oraz
wskazania osoby odpowiedzialnej za
wprowadzenie informacji o kontrakcie.
Asystent przekazuje dokument do
witasciciela Kontraktu, ktory akceptujac
poprawnos$¢ danych wprowadza dokument
w stan obowigzywania. Na podstawie
zdefiniowanych parametréw system
automatycznie tworzy zamowienie, ktére
trafia na okreslong $ciezke akceptaciji.

Dostep do informacji zawartych w kilkuset
obowigzujgcych kontraktach stat sie tatwy
dzieki mozliwosci wyszukiwania i
zestawiania dokumentéw wprowadzonych
do systemu.

2. Obieg zamoéwien

W firmie EMPiK wdrozono ,pre-akceptacje”
kosztoéw poprzez elektroniczny obieg
zamoéwien.

Jest to rozwigzanie automatyzujace caty
proces, zapewniajgce wysoki poziom
kontroli wszystkich zaméwien kosztowych
wysytanych do dostawcéw. Dokumenty sg
przesytane po Sciezkach akceptacji,
okreslonych przez zaprojektowane w fazie
analizy reguty biznesowe oraz limity
akceptacji. Kazdy dokument trafia do
merytorycznej kontroli osoby

odpowiedzialnej za dany rodzaj kosztu oraz
do akceptacji kosztowej, zaleznie od
wybranego miejsca powstawania kosztu,
projektu oraz kwoty. W razie koniecznosci,
dla dokumentéw o wyzszej kwocie,
wymagana jest akceptacja wieloetapowa.

System umozliwia tatwe odnalezienie
kazdego zamowienia, zbadanie jego stanu
aktualnego, kolejnych wymaganych akcji
oraz historii dziatan dotychczasowych.
Wiadomo kto, za co i na jakim etapie jest
odpowiedzialny oraz kiedy zostata
wykonana kazda poszczegolna akcja.

System automatycznie generuje

zamowienia cykliczne na podstawie

wprowadzonych parametrow wynikajgcych

z podpisanych kontraktow. Takie

rozwigzanie zapewnia:

= rozliczenia zgodne z warunkami
kontraktowymi,

= petng kontrole procesu rozliczen wraz z
elektronicznym obiegiem wniosku i
akceptacjg ponoszonego kosztu,

= terminowosc i rzetelnose,

= utatwiony proces identyfikacji faktur
kosztowych otrzymywanych od
dostawcow,

= buduje dobry wizerunek firmy jako
zaufanego kontrahenta.

Rozwigzanie Syndatis dba o jakos¢ i
kompletnosé przechowywanych
informaciji. Funkcje kontrolne opracowane
wspolnie z pracownikami Klienta
zapewniajg zgodnos¢ obiegu dokumentéow
z procedurami wewnetrznymi firmy. System
wspomaga uzytkownikéw przypominajac im
o zadaniach do wykonania, a w razie braku
decyzji — eskalujgc te zadania do kolejnych
managerow, dzieki czemu zapewniony jest
wysoki poziom efektywnosci catego
procesu.

Poniewaz proces jest stuprocentowo
elektroniczny, nie krazg zadne papiery.
Zamowienie po petnej akceptac;ji trafia do
dostawcy drogg mailowg (jako plik PDF) lub
faksowa, przez serwer wysytajacy faksy.
Automatyzacja procesu pozwolita
wyeliminowac pomyiki oraz mozliwosc¢
naduzy¢ ze strony wspotpracujgcych
kontrahentow. Na podstawie otrzymanego
zamowienia dostawca realizuje zamowienie
i przygotowuje fakture, ktéra zawiera numer
zamowienia (celem tatwej identyfikacji).
Kwota faktury i inne parametry sg juz
okreslone poprzez zaméwienie,

ewentualne rozbieznosci obstugiwane sg
na etapie rozliczenia.

Przygotowane wspdlnie z pracownikami
Empiku rozwigzanie pozwolito zachowac
wysoki poziom kontroli catego procesu
zamowien. Skrécito czas obstugi, podniosto
poziom jako$ci danych oraz ograniczyto
mozliwo$¢ realizacji nieuzasadnionych
zakupdéw wynikajacych np. z ludzkich
pomytek.
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Modut dzieki funkcjom raportowym pozwala
na wspomaganie ksiegowania
nierozliczonych zamoéwien w formie rezerw.

3. Rozliczenia

Ten modut Systemu Syndatis obejmuje
rozliczanie faktur kosztowych,
stanowigce ostatni etap kompleksowego
procesu wspierajacego i optymalizujgcego
obieg dokumentéw kosztowych -
poczawszy od powstania zobowigzania
wynikajacego z warunkéw kontraktowych,
poprzez automatyczne stworzenie
zamowienia, az do obroébki faktury i
zaksiggowania jej w systemie FK.
Wspotprace z innymi systemami
wykorzystywanymi w firmie zapewniajg
specjalnie do tego celu opracowane
mechanizmy wymiany danych.

System Syndatis jest zintegrowany z
modutem skanujacym dokumenty, dzieki
czemu juz na pierwszym etapie procesu
dokumenty papierowe trafiajg do archiwum,
a dalej krgzy dokument elektroniczny
uzupetniony tatwo dostepnym obrazem
faktury. Pracownicy obstugujacy potem te
dokumenty korzystajg ze stanowisk
dwumonitorowych, dzieki czemu mogq
jednoczesnie widzie¢ skan i ekrany
systemu.

0gdlng zasadg wprowadzong przez Empik
jest koniecznos¢ tworzenia zamoéwienia
przed poniesieniem kazdego kosztu.
Oznacza to, ze dane faktury sg znane tak
naprawde juz przed jej obrobka, bo moga
pochodzi¢ z dokumentu zaméwienia.
Dostawca ma obowigzek oznaczy¢ swojg

fakture za pomocg numeru zamoéwienia,
wiec identyfikacja jest bardzo tatwa (nawet
jesli o tym zapomni, system utatwia
pracownikom potgczenie dokumentow za
pomocg innych parametréw). Jesli tylko po
weryfikacji okaze sig, ze faktura jest
zgodna z zamdwieniem, to moze trafi¢
wprost do rozliczenia; w razie réznic
przej$¢ musi odpowiednig $ciezke
zatwierdzenia.

System obstuguje takze sytuacje
wyjatkowe — np. koszty poniesione bez
uprzedniego zamowienia. Dla takich
wypadkow zdefiniowana jest specjalna
Sciezka zatwierdzania, obejmujgca takze
akceptacje zarzadu.

Jesli dostawca jest w stanie dostarczyc¢
fakture w formie elektronicznej (EDI), to
mozliwe jest wykonanie automatycznego
importu takiego dokumentu, bez
koniecznosci recznego wprowadzania lub
uzupetniania danych.

Inne cechy modutu:

= funkcje kontrolujace jakos$c i
kompletno$¢ danych,

= funkcje przypominajace o terminowym
wykonywaniu zadan,

= automatyczna historia czynnosci i
dodawanych komentarzy,

= mechanizmy wymiany danych
eliminujgce powielanie tych samych
czynnosci w wielu systemach,

= petna kontrola procesu oraz mozliwosci
budowania zestawien z wykorzystaniem
istniejacych funkgji filtrujgcych i
sortujgcych.

= syndatis
Workflow

Syndatis jest dostawca kompleksowych rozwigzan
informatycznych umozliwiajacych petng obstuge

proceséw biznesowych w przedsiebiorstwie. Syndatis
specjalizuje sie w optymalizacji proceséw biznesowych
oraz budowie narzedzi komunikacji i obiegu zadan.

www.syndatis.com




Kontrola zamowien i rozliczen z dostawcami

przyktad zastosowania

Podsumowanie

Konsultanci Syndatis wspdlnie z
pracownikami Klienta opracowali nowe
rozwigzanie optymalizujace proces kontroli
zamoéwien i rozliczen z dostawcami.

przed ich poniesieniem,

lepsza ergonomia pracy,
natychmiastowy wglad w aktualny status
i historie kazdego dokumentu,

= swobodna komunikacja pomiedzy
Elastyczna budowa, oparta na produktach uczestnikami procesu,
Syndatis — Syndatis Workflow i Syndatis = wysoka jako$é i kompletnosé informacji,
Portal — pozwala dopasowywac = terminowo$¢ kontrolowana przez
rozwigzanie do zmieniajgcych sig funkcje przypominajace i eskalujace,
warunkow otoczenia oraz same;j = wigkszo$é czynnosci wykonywanych w
organizacji. jednym systemie — wymiane danych
zapewniajg interfejsy importu i eksportu,
= petna dokumentacja papierowa
przechowywana w archiwum, obieg
elektroniczny eliminuje ryzyko
zagubienia i zniszczenia dokumentow.

Korzysci ptynace z zastosowania

rozwigzania Syndatis:

= krotszy czas obiegu dokumentéw oraz
obstugi kontrahentow,

= nizszy poziom kosztow
administracyjnych,

= wieksza kontrola kosztow operacyjnych

Skrécony obieg dokumentow
Wysoki poziom kontroli catego procesu

W petni zautomatyzowany obieg dokumentéw
kosztowych

* Prezentowane rozwigzanie jest tylko przyktadem projektu realizowanego przez Syndatis Sp.z 0.0. w
oparciu o metodyke Business Process Management. To nowoczesna technologia informatyczna
zaktadajgca podejscie do budowy aplikacji z punktu widzenia biznesowego. Wigkszos$¢ wspdtczesnych
rozwigzan IT oferuje Scista, zamknieta liste funkcjonalnosci i ograniczony zakres modyfikacji, dlatego
klient zmuszony jest dostosowac organizacje swojej pracy do mozliwosci systemu. BPM jest
przeciwienstwem tej filozofii. Pozwala na petng swobode projektowania wszystkich procesow tak, aby
zapewni¢ mozliwie najwyzsza efektywnosc¢. To nie firma dostosowuje sig¢ do systemu IT, ale rozwigzani
informatyczne jest $cisle dopasowywane do potrzeb przedsiebiorstwa.

Syndatis Sp. z o.0.

ul. Putawska 12a lok. 10b
02-566 Warszawa

tel.: +48 22 848 82 04

fax: +48 22 848 82 08
Przygotowanie odpowiednich rozwigzan w tej technologii - bez wzgledu na dostarczony produkt

informatyczny - polega na szczegotowej analizie proceséw zachodzacych w przedsiebiorstwie. Etap
analizy jest procedurg zblizong pojeciowo do procedury audytu zewnetrznego z zakresu
analizowanego procesu. Efektem koncowym petnego etapu analizy jest dokument zawierajacy
przejrzyste mapy zoptymalizowanego procesu, opracowany przez sztab analitykéw Syndatis.

e-mail: info@syndatis.com

www.syndatis.com




