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Kontrola zamówieñ i rozliczeñ
z dostawcami
problem

rozwi¹zanie (*)

efekty

Proces obiegu dokumentów kosztowych, czasoch³onny i kosztowny. Rozproszona
struktura organizacyjna, mieszane systemy obiegu faktur oraz brak zdefiniowanych
œcie¿ek akceptacji. Niski poziom kontroli.

Kompleksowe rozwi¹zanie optymalizuj¹ce obieg wszelkich dokumentów
kosztowych, pocz¹wszy od obs³ugi kontraktów handlowych, przez
rozbudowany system zamówieñ,  a¿ po automatyzacjê rozliczenia faktur
kosztowych.

Skrócony czas obiegu dokumentów. Wysoki poziom kontroli ca³ego procesu.
Poprawa ergonomii pracy. Ograniczono wystêpowanie dodatkowych kosztów
administracyjnych. Wysoka jakoœæ i kompletnoœæ informacji. Swobodna
komunikacja uczestników procesu.

Empik

Nasz Klient, Empik to
, oferuj¹ca  produkty

zwi¹zane z kultur¹ i rozrywk¹: ksi¹¿ki,
muzykê, czasopisma, prasê, filmy, gry
komputerowe, artyku³y papiernicze i
hobbystyczne. Jest to nowoczeœnie
zorganizowana sieæ 91 salonów sprzeda¿y
zlokalizowanych w 44 najwiêkszych
miastach Polski. Empik to jedna z
najbardziej rozpoznawalnych marek w
naszym kraju, a sklepy opatrzone tym logo
dla milionów Polaków s¹ ulubionym
miejscem zakupów.

najpopularniejsza

sieæ detaliczna

Wprowadzenie

Konsultanci Syndatis wspólnie z
pracownikami Klienta opracowali nowe
rozwi¹zanie optymalizuj¹ce proces obiegu
dokumentów kosztowych. Ze wzglêdu na
koniecznoœæ obs³ugi rocznie
oraz uczestnictwa oko³o

, optymalny obieg jest
kluczowy z punktu widzenia operacyjnej
dzia³alnoœci przedsiêbiorstwa.

W trakcie prac analitycznych konsultanci
Syndatis i pracownicy Klienta
zidentyfikowali problemy szczególnie
mocno wp³ywaj¹ce na czas trwania
procesu. Nowe rozwi¹zanie mia³o
zoptymalizowaæ go tak, aby uzyskaæ

w pe³ni kontrolowany przez
wszystkich uczestników.

Poni¿ej wymienimy kilka problemów
zidentyfikowanych w trakcie prac
analitycznych:

wykorzystywanie wielu ró¿nych
systemów powodowa³o dublowanie
czynnoœci,
rêczny obieg tak du¿ej liczby
dokumentów to bardzo du¿e
prawdopodobieñstwo zniszczenia lub
zaginiêcia dokumentu,
lokalizacja pojedynczej faktury by³a
czasoch³onna i praktycznie niemo¿liwa,
niesatysfakcjonuj¹cy poziom kontroli
procesu ze wzglêdu na brak jasno
zdefiniowanych obiegów i œcie¿ek
akceptacji dokumentów. Dawa³o to
mo¿liwoœæ zrealizowania zakupów
nieuzasadnionych ekonomicznie,
brak wydajnego procesu pre-akceptacji
kosztów.

Wspólnie z pracownikami Klienta,
Konsultanci Syndatis dok³adnie
przeanalizowali ka¿dy element tego
procesu. Nowa propozycja to kompleksowe
rozwi¹zanie optymalizuj¹ce obieg
dokumentów kosztowych.

W efekcie realizowany projekt obj¹³ swoim
zakresem trzy obszary:

.

Realizacja projektu z wykorzystaniem
narzêdzia Syndatis BPM –

– zapewnia³a wysok¹
elastycznoœæ rozwi¹zania
uwzglêdniaj¹cego szybko zmieniaj¹ce siê
warunki otoczenia jak i samego
przedsiêbiorstwa.
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kosztowych i wydatków pracowniczych,

obs³ugê kontraktów oraz dokumentów
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Czas wdro¿enia:

Liczba Konsultantów:

Narzêdzia:

6 miesiêcy

5

Syndatis Portal, Syndatis Workflow,
Oracle DB

www.syndatis.com
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“Rozwi¹zanie Syndatis

usprawni³o proces kontroli
finansowej i obiegu

dokumentów kosztowych

Dyrektor Finansowy Empik Sp. z o.o.
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System Syndatis

ustrukturyzowany i uporz¹dkowany

³atwy

wysoki poziom

kontroli

regu³y biznesowe

jakoœæ i

kompletnoœæ

wysoki poziom efektywnoœci

jest kompleksowym
rozwi¹zaniem, stworzonym z myœl¹ o
œrednich i du¿ych firmach, s³u¿¹cym
usprawnieniu zachodz¹cych w nim
procesów, a tak¿e ujednoliceniu pewnych
wzorców postêpowania. Zawiera w sobie
mechanizmy pozwalaj¹ce na pe³n¹ kontrolê
obiegu dokumentów elektronicznych
wewn¹trz firmy, co powoduje znaczne
przyœpieszenie procesu pozyskiwania
informacji i podejmowania decyzji.

Modu³ systemu Syndatis umo¿liwiaj¹cy
przetrzymywanie w sposób

informacji o kontraktach kosztowych
podpisywanych przez Empik (w tym – o
umowach wynajmu powierzchni
handlowych, stanowi¹cych osobny, z³o¿ony
przypadek).

Rozwi¹zanie przede wszystkim zapewnia
pe³n¹ kontrolê zobowi¹zañ wynikaj¹cych z
zawartych kontraktów, ale równie¿:

stanowi zbiór wszystkich dokumentów
wraz z obrazami w postaci skanów,
zapewnia automatykê rozliczeñ z
kontrahentami poprzez generacjê
zamówieñ,
eliminuje papierowy obieg,
pozwala unikn¹æ powielania tych
samych czynnoœci.

Sam proces obs³ugi kontraktu w systemie
Syndatis zaczyna siê od wprowadzenia
skanu kontraktu do systemu oraz
wskazania osoby odpowiedzialnej za
wprowadzenie informacji o kontrakcie.
Asystent przekazuje dokument do
w³aœciciela Kontraktu, który akceptuj¹c
poprawnoœæ danych wprowadza dokument
w stan obowi¹zywania. Na podstawie
zdefiniowanych parametrów system
automatycznie tworzy zamówienie, które
trafia na okreœlon¹ œcie¿kê akceptacji.

Dostêp do informacji zawartych w kilkuset
obowi¹zuj¹cych kontraktach sta³ siê
dziêki mo¿liwoœci wyszukiwania i
zestawiania dokumentów wprowadzonych
do systemu.

W firmie EMPiK wdro¿ono „pre-akceptacjê”
kosztów poprzez elektroniczny obieg
zamówieñ.

Jest to rozwi¹zanie automatyzuj¹ce ca³y
proces, zapewniaj¹ce

wszystkich zamówieñ kosztowych
wysy³anych do dostawców. Dokumenty s¹
przesy³ane po œcie¿kach akceptacji,
okreœlonych przez zaprojektowane w fazie
analizy oraz limity
akceptacji. Ka¿dy dokument trafia do
merytorycznej kontroli osoby

odpowiedzialnej za dany rodzaj kosztu oraz
do akceptacji kosztowej, zale¿nie od
wybranego miejsca powstawania kosztu,
projektu oraz kwoty. W razie koniecznoœci,
dla dokumentów o wy¿szej kwocie,
wymagana jest akceptacja wieloetapowa.

System umo¿liwia ³atwe odnalezienie
ka¿dego zamówienia, zbadanie jego stanu
aktualnego, kolejnych wymaganych akcji
oraz historii dzia³añ dotychczasowych.
Wiadomo kto, za co i na jakim etapie jest
odpowiedzialny oraz kiedy zosta³a
wykonana ka¿da poszczególna akcja.

System automatycznie generuje
zamówienia cykliczne na podstawie
wprowadzonych parametrów wynikaj¹cych
z podpisanych kontraktów. Takie
rozwi¹zanie zapewnia:

rozliczenia zgodne z warunkami
kontraktowymi,
pe³n¹ kontrolê procesu rozliczeñ wraz z
elektronicznym obiegiem wniosku i
akceptacj¹ ponoszonego kosztu,
terminowoœæ i rzetelnoœæ,
u³atwiony proces identyfikacji faktur
kosztowych otrzymywanych od
dostawców,
buduje dobry wizerunek firmy jako
zaufanego kontrahenta.

Rozwi¹zanie Syndatis dba o
przechowywanych

informacji. Funkcje kontrolne opracowane
wspólnie z pracownikami Klienta
zapewniaj¹ zgodnoœæ obiegu dokumentów
z procedurami wewnêtrznymi firmy. System
wspomaga u¿ytkowników przypominaj¹c im
o zadaniach do wykonania, a w razie braku
decyzji – eskaluj¹c te zadania do kolejnych
managerów, dziêki czemu zapewniony jest

ca³ego
procesu.

Poniewa¿ proces jest stuprocentowo
elektroniczny, nie kr¹¿¹ ¿adne papiery.
Zamówienie po pe³nej akceptacji trafia do
dostawcy drog¹ mailow¹ (jako plik PDF) lub
faksow¹, przez serwer wysy³aj¹cy faksy.
Automatyzacja procesu pozwoli³a
wyeliminowaæ pomy³ki oraz mo¿liwoœæ
nadu¿yæ ze strony wspó³pracuj¹cych
kontrahentów. Na podstawie otrzymanego
zamówienia dostawca realizuje zamówienie
i przygotowuje fakturê, która zawiera numer
zamówienia (celem ³atwej identyfikacji).
Kwota faktury i inne parametry s¹ ju¿
okreœlone poprzez zamówienie,
ewentualne rozbie¿noœci obs³ugiwane s¹
na etapie rozliczenia.

Przygotowane wspólnie z pracownikami
Empiku rozwi¹zanie pozwoli³o zachowaæ
wysoki poziom kontroli ca³ego procesu
zamówieñ. Skróci³o czas obs³ugi, podnios³o
poziom jakoœci danych oraz ograniczy³o
mo¿liwoœæ realizacji nieuzasadnionych
zakupów wynikaj¹cych np. z ludzkich
pomy³ek.

1. Obs³uga kontraktów

2. Obieg zamówieñ
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Kontrola zamówieñ i rozliczeñ z dostawcami
przyk³ad zastosowania

Syndatis Portal

Sundatis Workflow

- platforma do budowy wewnêtrznych
portali korporacyjnych.

- umo¿liwia zdefiniowanie regu³
biznesowych i wyznaczenie osób lub stanowisk
odpowiedzialnych za przeprowadzenie procesu

www.syndatis.com



Syndatis
obs³ugê

procesów biznesowych Syndatis
optymalizacji

jest dostawc¹ kompleksowych rozwi¹zañ
informatycznych umo¿liwiaj¹cych pe³n¹

w przedsiêbiorstwie.
specjalizuje siê w procesów biznesowych
oraz budowie narzêdzi komunikacji i obiegu zadañ.

www.syndatis.com

Modu³ dziêki funkcjom raportowym pozwala
na wspomaganie ksiêgowania
nierozliczonych zamówieñ w formie rezerw.

Ten modu³ Systemu Syndatis obejmuje
,

stanowi¹ce ostatni etap kompleksowego
procesu wspieraj¹cego i optymalizuj¹cego
obieg dokumentów kosztowych -
pocz¹wszy od powstania zobowi¹zania
wynikaj¹cego z warunków kontraktowych,
poprzez automatyczne stworzenie
zamówienia, a¿ do obróbki faktury i
zaksiêgowania jej w systemie FK.
Wspó³pracê z innymi systemami
wykorzystywanymi w firmie zapewniaj¹
specjalnie do tego celu opracowane
mechanizmy wymiany danych.

System Syndatis jest zintegrowany z
modu³em skanuj¹cym dokumenty, dziêki
czemu ju¿ na pierwszym etapie procesu
dokumenty papierowe trafiaj¹ do archiwum,
a dalej kr¹¿y dokument elektroniczny
uzupe³niony ³atwo dostêpnym obrazem
faktury. Pracownicy obs³uguj¹cy potem te
dokumenty korzystaj¹ ze

, dziêki czemu mog¹
jednoczeœnie widzieæ skan i ekrany
systemu.

Ogóln¹ zasad¹ wprowadzon¹ przez Empik
jest koniecznoœæ tworzenia zamówienia
przed poniesieniem ka¿dego kosztu.
Oznacza to, ¿e dane faktury s¹ znane tak
naprawdê ju¿ przed jej obróbk¹, bo mog¹
pochodziæ z dokumentu zamówienia.
Dostawca ma obowi¹zek oznaczyæ swoj¹

fakturê za pomoc¹ numeru zamówienia,
wiêc identyfikacja jest bardzo ³atwa (nawet
jeœli o tym zapomni, system u³atwia
pracownikom po³¹czenie dokumentów za
pomoc¹ innych parametrów). Jeœli tylko po
weryfikacji oka¿e siê, ¿e faktura jest
zgodna z zamówieniem, to mo¿e trafiæ
wprost do rozliczenia; w razie ró¿nic
przejœæ musi odpowiedni¹ œcie¿kê
zatwierdzenia.

System obs³uguje tak¿e
– np. koszty poniesione bez

uprzedniego zamówienia. Dla takich
wypadków zdefiniowana jest specjalna
œcie¿ka zatwierdzania, obejmuj¹ca tak¿e
akceptacjê zarz¹du.

Jeœli dostawca jest w stanie dostarczyæ
fakturê w formie elektronicznej (EDI), to
mo¿liwe jest wykonanie

takiego dokumentu, bez
koniecznoœci rêcznego wprowadzania lub
uzupe³niania danych.

Inne cechy modu³u:
funkcje kontroluj¹ce jakoœæ i
kompletnoœæ danych,
funkcje przypominaj¹ce o terminowym
wykonywaniu zadañ,
automatyczna historia czynnoœci i
dodawanych komentarzy,
mechanizmy wymiany danych
eliminuj¹ce powielanie tych samych
czynnoœci w wielu systemach,
pe³na kontrola procesu oraz mo¿liwoœci
budowania zestawieñ z wykorzystaniem
istniej¹cych funkcji filtruj¹cych i
sortuj¹cych.

3. Rozliczenia

rozliczanie faktur kosztowych

stanowisk

dwumonitorowych

sytuacje

wyj¹tkowe

automatycznego

importu
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Ksiêgowoœæ
i P³atnoœæ

Umowy Zamówienia Faktury

Parametry Parametry Parametry

Umów Zamówieñ Ksiêgowe

Umowa
Skan

Dane
umowy

Komunikaty Komunikaty Komunikaty

Zamówienia do
Dostawców
(Fax / mail /

wydruki)

Zamówienia
ad-hoc

Faktury
Skan

Faktury
Dane

Faktury
Elektroniczne

OBIEG DOKUMENTÓW KOSZTOWYCH

- ELEKTRONICZNY OBIEG DOKUMENTÓW I ZADAÑ
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fax: +48 22 848 82 08

e-mail: info@syndatis.com
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Konsultanci Syndatis wspólnie z
pracownikami Klienta opracowali

optymalizuj¹ce proces kontroli
zamówieñ i rozliczeñ z dostawcami.

, oparta na produktach
Syndatis – Syndatis Workflow i Syndatis
Portal – pozwala dopasowywaæ
rozwi¹zanie do zmieniaj¹cych siê
warunków otoczenia oraz samej
organizacji.

p³yn¹ce z zastosowania
rozwi¹zania Syndatis:

krótszy czas obiegu dokumentów oraz
obs³ugi kontrahentów,
ni¿szy poziom kosztów
administracyjnych,
wiêksza kontrola kosztów operacyjnych

przed ich poniesieniem,
lepsza ergonomia pracy,
natychmiastowy wgl¹d w aktualny status
i historiê ka¿dego dokumentu,
swobodna komunikacja pomiêdzy
uczestnikami procesu,
wysoka jakoœæ i kompletnoœæ informacji,
terminowoœæ kontrolowana przez
funkcje przypominaj¹ce i eskaluj¹ce,
wiêkszoœæ czynnoœci wykonywanych w
jednym systemie – wymianê danych
zapewniaj¹ interfejsy importu i eksportu,
pe³na dokumentacja papierowa
przechowywana w archiwum, obieg
elektroniczny eliminuje ryzyko
zagubienia i zniszczenia dokumentów.

nowe

rozwi¹zanie

Elastyczna budowa

Korzyœci
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Prezentowane rozwi¹zanie jest tylko przyk³adem projektu realizowanego przez w
oparciu o metodykê . To nowoczesna technologia informatyczna
zak³adaj¹ca podejœcie do budowy aplikacji z punktu widzenia biznesowego. Wiêkszoœæ wspó³czesnych
rozwi¹zañ IT oferuje œcis³¹, zamkniêt¹ listê funkcjonalnoœci i ograniczony zakres modyfikacji, dlatego
klient zmuszony jest dostosowaæ organizacjê swojej pracy do mo¿liwoœci systemu. BPM jest
przeciwieñstwem tej filozofii. Pozwala na pe³n¹ swobodê projektowania wszystkich procesów tak, aby
zapewniæ mo¿liwie najwy¿sz¹ efektywnoœæ. To nie firma dostosowuje siê do systemu IT, ale rozwi¹zanie
informatyczne jest œciœle dopasowywane do potrzeb przedsiêbiorstwa.

- bez wzglêdu na dostarczony produkt
informatyczny - polega na szczegó³owej analizie procesów zachodz¹cych w przedsiêbiorstwie.

jest procedur¹ zbli¿on¹ pojêciowo do procedury z zakresu
analizowanego procesu. Efektem koñcowym pe³nego etapu analizy jest dokument zawieraj¹cy
przejrzyste mapy zoptymalizowanego procesu, opracowany przez sztab analityków .

Syndatis Sp.z o.o.

Business Process Management

Przygotowanie odpowiednich rozwi¹zañ w tej technologii

Etap

analizy audytu zewnêtrznego

Syndatis

Skrócony dokumentów

ca³ego procesu

W pe³ni obieg dokumentów
kosztowych

obieg

Wysoki poziom kontroli

zautomatyzowany

Podsumowanie


