
Syndatis podpisa³ umowê z klientem
z bran¿y energetyki i automatyki
przemys³owej

Syndatis wykona audyt procesów komunikacyjnych u czo³owego
dostawcy technologii energetyki i automatyki przemys³owej.

Syndatis Sp. z o.o. podpisa³ umowê z

przedsiêbiorstwem z bran¿y energetyki i

automatyki przemys³owej na

przeprowadzenie audytu procesów

komunikacyjnych oraz zaprojektowanie

koncepcji rozwi¹zania usprawniaj¹cego

relacje z odbiorcami produktów i us³ug

klienta. Projekt zakrojony jest na piêæ

miesiêcy i zostanie podzielony na dwa

g³ówne etapy.

Pierwsz¹ faz¹ projektu bêdzie badanie

opinii pracowników klienta oraz wybranej

grupy osób komunikuj¹cych siê z

klientem. Dziêki temu projekt od samego

pocz¹tku bêdzie kierowany w stronê

unifikacji celów biznesowych z

oczekiwaniami u¿ytkowników przysz³ego

rozwi¹zania. Drug¹ faz¹ jest

przygotowanie zapytania ofertowego do

dostawców rozwi¹zañ komunikacyjnych,

popartego szczegó³owym dokumentem

Business Case, uzasadniaj¹cym wybran¹

strategiê rozwoju.

Syndatis jest firm¹ konsultingowo-

wdro¿eniow¹, od 8 lat stosuj¹c¹

technologiê Business Process

Management we wszystkich swoich

wdro¿eniach. Renoma, jak¹ Syndatis

uzyska³ na rynku, pozwala na

prowadzenie niezale¿nych projektów

konsultingowych. Syndatis dostarcza

tak¿e rozwi¹zania BPMS (Business

Process Management System), opieraj¹c

wdro¿enia na w³asnych produktach BPM.

Opisany projekt audytu procesów

komunikacyjnych jest prowadzony

zgodnie z technologi¹ Business Process

Management.
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Syndatis Sp. z o.o. jest twórc¹ jednego z pierwszych polskich systemów BPM, na który sk³adaj¹ siê dwa g³ówne produkty: Syndatis

Workflow i Syndatis Portal. Firma doradza, dobiera i wdra¿a rozwi¹zania informatyczne optymalizuj¹ce procesy zarz¹dzania, kontroli,

komunikacji i przep³ywu dokumentów w firmie. W swoich dzia³aniach Syndatis opiera siê na filozofii BPM – dopasowania do konkretnych

potrzeb przedsiêbiorstwa odpowiedniego rozwi¹zania systemowego opartego na w³asnych narzêdziach. Takie podejœcie pozwala na

znaczne ograniczenie kosztów wdro¿enia systemu, œcis³e dopasowanie produktu do potrzeb klienta i jego aktualnej infrastruktury

informatycznej, a tak¿e obs³ugê nietypowych procesów, specyficznych dla danego przedsiêbiorstwa. Klientami firmy s¹ czo³owe polskie

przedsiêbiorstwa farmaceutyczne, finansowe, przemys³owe, medialne, spedycyjne.
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