Syndatis wykona audyt procesé6w komunikacyjnych u czotowego
dostawcy technologii energetyki i automatyki przemystowej.

Warszawa, 16.10.2007

Syndatis Sp. z 0.0. podpisat umowe z
przedsigbiorstwem z branzy energetyki i
automatyki przemystowej na
przeprowadzenie audytu proceséw
komunikacyjnych oraz zaprojektowanie
koncepcji rozwigzania usprawniajgcego
relacje z odbiorcami produktéw i ustug
klienta. Projekt zakrojony jest na pie¢
miesigcy i zostanie podzielony na dwa
gtéwne etapy.

Pierwszg fazg projektu bedzie badanie
opinii pracownikow klienta oraz wybranej
grupy os6b komunikujacych sig z
klientem. Dzieki temu projekt od samego
poczatku bedzie kierowany w strone
unifikacji celow biznesowych z
oczekiwaniami uzytkownikéw przysztego
rozwigzania. Drugg faza jest
przygotowanie zapytania ofertowego do
dostawcow rozwigzan komunikacyjnych,
popartego szczegotowym dokumentem

Business Case, uzasadniajagcym wybrang

strategie rozwoju.

Syndatis jest firma konsultingowo-
wdrozeniowg, od 8 lat stosujaca
technologie Business Process
Management we wszystkich swoich
wdrozeniach. Renoma, jakg Syndatis
uzyskat na rynku, pozwala na
prowadzenie niezaleznych projektow
konsultingowych. Syndatis dostarcza
takze rozwigzania BPMS (Business
Process Management System), opierajac
wdrozenia na wtasnych produktach BPM.

Opisany projekt audytu proceséw
komunikacyjnych jest prowadzony
zgodnie z technologig Business Process
Management.

Dodatkowe informacje:

Marcin Borzymek
ul. Putawska 12a lok. 10b
02-566 Warszawa

Syndatis Sp. z o.0. jest tworca jednego z pierwszych polskich systeméw BPM, na ktéry sktadaja sie dwa gtéwne produkty: Syndatis
Workflow i Syndatis Portal. Firma doradza, dobiera i wdraza rozwigzania informatyczne optymalizujace procesy zarzadzania, kontroli,
komunikacji i przeptywu dokumentéw w firmie. W swoich dziataniach Syndatis opiera sie na filozofii BPM — dopasowania do konkretnych
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potrzeb przedsigbiorstwa odpowiedniego rozwigzania systemowego opartego na wiasnych narzedziach. Takie podejscie pozwala na

znaczne ograniczenie kosztéw wdrozenia systemu, $ciste dopasowanie produktu do potrzeb klienta i jego aktualnej infrastruktury
informatycznej, a takze obstuge nietypowych proceséw, specyficznych dla danego przedsiebiorstwa. Klientami firmy sg czotowe polskie
przedsiebiorstwa farmaceutyczne, finansowe, przemystowe, medialne, spedycyjne.
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