Syndatis podjat strategiczna decyzje o wyborze metodyki
Business Process Management w oferowanych przez siebie

rozwigzaniach.

Warszawa, 20.02.2004

Syndatis Sp. z 0.0. podjat decyzje o
zmianie swojej strategii handlowej i
sposobie tworzenia aplikacji
biznesowych, wybierajac metodyke
Business Process Management (BPM)
jako jedyny sposob realizacji projektow.
Wiele wczesniejszych wdrozen firma
realizowata juz zgodnie z tg metodyka,
jednak czes$¢ stworzonych do tej pory
systemow stanowity mniej zaawansowane
rozwigzania. Ponadto BPM nie byt
kluczowym kierunkiem polityki
marketingowej firmy.

Nowa strategia oznacza:

- nowy sposéb budowy oferty firmy,
ktorej integralng czescig bedzie
zaawansowany consulting
poprzedzajacy prace
programistyczne (fundamentalny
etap metodyki BPM);

" budowe wszystkich rozwigzan
zgodnie z metodykg BPM;

" nowy wizerunek firmy,
ukierunkowany na optymalizacje
procesoéw biznesowych;

" opracowanie wtasnych narzedzi
Business Process Management do
budowy aplikacji BPM.

,Business Process Management jest
jedynym sposobem zapewnienia
wysokiego poziomu efektywnosci i
elastycznosci firmy w dzisiejszym
Swiecie” — méwi Tomasz Kosmala,
Dyrektor Generalny Syndatis. ,Obecnie
na rynkach wysoko rozwinietych
gospodarczo tylko BPM moze zapewnic
przewage konkurencyjng
przedsiebiorstwa. Powiekszajgce sie
terytoria dziatalnosci firm, zmieniajgce sie
prawo i zasady rzgdzgce rynkiem
wymagajq szybkiego dostosowania
narzedziinformatycznych w firmie do
nowych warunkéw. Dlatego jestesmy
przekonani, ze w niedtugim czasie BPM
zdominuje réwniez nasz rynek
informatyczny. Jak na razie jesteSmy
pionierami BPM w Polsce.”

Syndatis jest jedyng firmg w Polsce w
100% ukierunkowang na Business
Process Management. Cho¢ to do$¢ nowy
temat w Polskiej informatyce, czesc¢
przedsiebiorstw stara sie dotgczy¢ BPM
do swojej oferty wspierajac nietypowe
procesy, charakterystyczne dla ich
branzy, ktérych specyfika nie jest
nalezycie uwzgledniona w klasycznych
systemach ERP i CRM. BPM stanowi
idealne rozwigzanie dla takich
przedsiebiorstw.

Business Proces Management (BPM) to nowoczesna technologia informatyczna zaktadajaca podejscie do budowy aplikacji z punktu
widzenia procesu biznesowego. Wiekszos¢ wspdtczesnych rozwigzan IT oferuje $cista, zamknietq liste funkcjonalnosci i ograniczony
zakres modyfikacji, dlatego klient zmuszony jest dostosowac¢ organizacje swojej pracy do mozliwosci systemu. BPM jest zupetnym
przeciwienstwem tej filozofii. Pozwala na petng swobode projektowania wszystkich proceséw tak, aby zapewni¢ mozliwie najwyzsza
efektywno$¢. To nie firma dostosowuje sie do systemu IT, ale rozwigzanie informatyczne jest $cisle dopasowywane do potrzeb
przedsigbiorstwa.

Metodologia wdrozenia BPM sktada sie z dwdch gtéwnych faz:

1. dogtebnej analizy i optymalizacji wybranego procesu w obrebie catego przedsiebiorstwa

2. wdrozenia rozwigzania (budowy aplikacji, ktéra jest dopasowana do indywidualnej specyfiki przedsiebiorstwa i

zmodernizowanych wczesniej procesow).

Metodyka BPM zapewnia najwyzszy poziom jakosci rozwiazania informatycznego, a przede wszystkim jego petnej zgodnosci z
okreslonymi celami biznesowymi. Filozofia Business Process Management ktadzie nacisk na zapewnienie petnej obstugi procesu, ktéry
zmienia si¢ wraz z rozwojem firmy. Raz zbudowany w systemie proces powinien méc podlega¢ modyfikacjom wynikajacym z nowych
wymagan biznesowych. Dlatego producent rozwigzania BPM opiekuje sie systemem po wdrozeniu, a wszystkie modyfikacje systemu
realizowane sg zgodnie ze schematem postgpowania przedstawionym powyzej.
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